




• Ordenadores y móviles cerrados 

• Mente abierta 

• Ser curiosos ¡¡pueden preguntar!!





MAPEAR 
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PRODUCTOS Y

SERVICIOS

GAIN CREATORS

PAIN RELIEVERS

Impresión 

3D

Fabricación 
bajo demanda

Moldes 

industriales

Piezas de 

repuesto

Prótesis 
personalizadas

Maquetas 
arquitectónicas

Prototipado 

rápido

Impresión 3D

Fabricación 
bajo demanda

Moldes 
industriales

Piezas de 
repuesto

Prótesis 
personalizadas

Prototipado 
rápido



1. Escribid post-its para la zona de Productos y servicios.

2. Una idea por post-it, sin mezclar conceptos.

3. Pegad cada post-it en la zona resaltada del lienzo.

4. Ordenadlos por relevancia: de esencial a agradable.
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PRODUCTOS Y

SERVICIOS



Confidencial

PRODUCTOS Y

SERVICIOS

Menor coste 
de moldes de 

fabricación

No inventarios 
de repuestos en 

empresas

Prototipado de 
productos

No coste de 
transporte

Menor coste de 
moldes de 
fabricación

No inventarios de 
repuestos en 

empresas

Prototipado de 
productos

No coste de 
transporte



1. Escribid post-its para la zona de Pain Relievers. 

2. Una idea por post-it, sin mezclar conceptos.

3. Pegad cada post-it en la zona resaltada del lienzo.

4. Ordenadlos por relevancia: de esencial a agradable.
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PRODUCTOS Y

SERVICIOS

Piezas 
pequeñas 

rápidas 

Repuestos 
en casa al 
momento

Piezas 
únicas

Regalos 
personalizados

Piezas pequeñas 
rápidas

Repuestos en 
casa al 

momento

Piezas únicas

Regalos 
personalizados



1. Escribid post-its para la zona de Gain creators.

2. Una idea por post-it, sin mezclar conceptos.

3. Pegad cada post-it en la zona resaltada del lienzo.

4. Ordenadlos por relevancia: de esencial a agradable.
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Para recuperar la inversión en 
innovación necesitamos escalar.
Resolver los trabajos a un grupo de 
clientes con los mismos jobs to be done

• Valor funcional
• Facilidad de uso
• Valor individual
• Valor inspiracional



Mínimo imprescindible, sin los que el cliente ni
siquiera nos escuchará

Mínimo esperable por el cliente



Trabajos diferenciadores: Ahorro de tiempo y esfuerzo, uso, 
relación con proveedor, encaje con otras actividades 
operativas y estratégicas. Para ganarnos al usuario



Trabajos personalizados y sociales.  Para ganarnos al decisor

Valor inspiracional. Es un nice to have
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1. DESCRIPCIÓN 
DEL RESULTADO

2. VALORIZACIÓN 
DEL RESULTADO.

PROBLEMA Y 
CLIENTE

2. VALORACIÓN 
DEL RESULTADO. 

VISITAS A 
EMPRESAS

3. 
TRANSFERENCIA
PROTECCIÓN Y 

DIFUSIÓN
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Pequeño test para comprobar si 
una hipótesis es cierta o no
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